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KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) -
PERSONEL MEDYCZNY

Kodeks powstał celem poszanowania godności i wartości Dzieci-Pacjentów
Szpitala Św. Leoana w Opatowie Sp. z o.o. Dobro ibezpieczeństwo dzieci jest dla nas najważniejsze.
Jako Szpital Św. Leona sp. z o.o. w Opatowie zobowiązujemy się do wdrożenia i stosowania
poniższych zasad, reagowania i z$aszania odpowiednim podmiotom obraźliwych, niewłaściwych,
dysĘminacyjnych zachowań oraz naruszeń.

W kontakcie z Pacjentami - Dzieómi każdy pracownik Szpitala św. Leona w Opatowie kierowaó się
będzie uniwersalnymi wartościami, jakimi są: szacunek, Ęczliwość oraz zrozumienię.

KOMUNIKA C J A Z PACJENTAMI
1. Zacznij od przedstawienia się i swojej funkcji. Jeśli wiesz, że Pacjent może nie zrozumieó

Twojego stanowiska, krótko wytłumacz mu czym się zajmujesz.
ż. Pozwól Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie się w każdej kwestii, także w zakresie ochrony

zdrowia. Pamiętaj, że Pacjent powyżej 16 r.ż ma prawo do pełnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutyc znym.

3. Każdą wypowiedź Pacjenta traktuj z należrytą uwagą. Odpowiadaj na plania Dziecka-
Pacjenta zgodnie z ptawdą, dostosowując komunikat do jego możliwości (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w któĘ się znajduje). Wyrażaj się prosto i
zrozumiale. JeŚli masz wątpliwości, czy Pacjent Cię zrozumiŃ, zapytaj. Upewnij się także, że
Pacjent wie, że możę zadawaó Ci lub innym członkom personelu pfiania.

4. StaĘ się informować na bieżąco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jeśli
coŚ jest dla Dziecka-Pacjenta nięzrozumiałe, staraj się to wlłumaczyć prostym językiem.

5. Nie zawstydzajDziecka-Pacjenta użrywając skomplikowanego języka i terminów medycznych,
których może nie zrozumieć.

6. Zapewnij komunikację Pacjentom ze szczególnymi potrzebami np. niesĘszącymi, poptzez
dostęp do tłumacza jęryka migowego, staraj się zapewnió tŁamacza dla Pacjenta
obcojęzycznego, w przypadku dzieci komunikujących się niewerbalnie możęsz skorzystaó
z form komunikacji alternatywnej.

POTRZEBY DZIECKA_PACJENTA
1. Każdy Pacjent może reagowaó inaczej nawet w tej samej sytuacji. Składa się na to wiele

czYnników, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, doĘchczasowe
doŚwiadczenia. Staraj się poznaó potrzeby Pacjentów i próbuj na nie odpowiadaó, o ile to
możliwe.

2. Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczośó. Zapytajjak możesz się do niego zwracać. Traktuj
Pacjentów podmiotowo. Staraj się prowadzió rozmowę bezpośrednio z Pacjentem, nie
omawiaj jego sytuacji ponad jego głową z pominięciem jego osoby.



KONTAKT F,IZYCZNY
1. Podczas wykonywania badań zapewnij obecność rodzicalopiekuna dziecka lub innej osoby

z personelu placówki,

2. Staraj się odsłaniaó ciało dziecka do badania partiarni. W gabinetach przyjmuj pacjentów

pojedynczo.

3. Koritakt fizyczny nie wynikająay ze względów medycznych jest dopuszczalny, o ile jest

stosowny i odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta, czyIi uwzględnia wiek Pacjenta, etap

rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy należy zapytać Dziecko-Pacjenta
o zgodę na np. przytulenie.

RELACJE Z RODZ|CAMI/OPIEKUNAMI PACJENTÓW
1. Zacllęcaj do zapoznania się rodziców/opiekunów z zasadami działania podmiotu medycznego,

m. in. poprze z przeczyĄani e re gulam inu oddziału oraz n iniej szych zasad.

2. lnformuj rodziców/opiekunów na bieżąco o przebiegu procesu diagnostyczno-

terapeutycznego, Zachowaj prostotę językową, nie zawsĘdzaj specjalisĘcznymi terminami

medycznymi, których wiesz, że rodziclopiekun moze nie zrozumieć. Odpowiadaj na pytania i

upewniaj się, ze rodzic ma poczucie otwartości na możliwość zadawania pytań.

3. Docerriaj chęć pomocy rodziców/opiekunów podczas wykonywariia czynności
pielęgnacyjnyclr, poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykonaó przy dziecku samodzielnie.

4. Zaufaj rodzicielskiej/opiekuriczej znajomości potrzeb izachowań dziecka. Zapytaj, co dziecko
lubi czego nie lrrbi. Zapytaj,czy dziecko nra jakieś szczególne potrzeby, staraj się brać je pod

uwagę.

5. Zacl"lowaj wyrozumiałośó dla rodziców/opiekunów, pamiętaj, że często znajdulą się oni w
obcym otoczeniu i dużym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZBNIEM
1. Reaguj zakażdymrazem) kiedy jesteś świadkiem krzywdzenia lub podejrzewaszkrzywdzenie

dziecka.

2. Jeśli jesteś świadkiem nieszanowania grarric dziecka, mówienia nieprawdy, straszenia,

umniejszania znaczenia potrzeb i problemów dziecka oraz łamania niniejszego kodeksu ze

strony personelu podmiotu, zwroó uwagę na niestosowane zachowanie i przypomnij o

obowiązuj ących zasadaclr.

3. Staraj się o zachowaniebezpieczeństwa podczas pobytu w szpitalu Dziecka-Pacjenta, reagqj,

gcly widzisz, żę obecrrośó danej osoby rnoze źle wpływać na dziecko. WeryfikLrj

odwiedzających i nie dopuszczaj do sytuacji by w oddziale znajdowaĘ się osoby

nieupoważnione.

NIGDY TBGO NIE RÓB
1. Nie oceniaj poc|ropnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekunów tn.in. przez pryzmat statutrt

społecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone są przejawy jakiejkolwiek forrny

dyskryminacji i nierównego traktowania.

ż. Nie przekazuj danych osobowyclr i medycznych, Zachowaj w tajemnicy także te informacje,

które udało Ci się ustalió samodzielnie,


